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Die Sekretarin,

die immer kann!

Eine Sekretarin, die nie schlaft
und die sich jeder leisten kann
- das ist der Traum vieler
Unternehmer. Inzwischen ist sie
geboren!

Jeder Chef kennt das: Die
Sekretarin soll einen wichtigen
Brief fertig stellen, gleichzeitig
noch ein dringendes Angebot
schreiben, aber der Kunde im
Empfangsraum soll schnell
noch einen Kaffee bekommen...
Eigentlich wiirde das ja auch
alles seinen Gang gehen, aber
die Sekretarin kommt vom Tele-
fon nicht weg.

Oder sie ist sowieso krank und
alle Telefonate landen direkt
beim Chef, der genervt seine
eigentliche Arbeit in die Nacht
verschiebt. Kleinunternehmer,
die sowieso keine Sekretarin
haben, kennen das von Natur
aus — die Losung heiBt: Selbst
mal paar Tasten am Telefon
driicken, und schon ist die Ruf-
umleitung aktiviert — und
RUHE.

Der eingehende Anruf landet
direkt in Gorlitz beim Telefon-
Team von Anke Bartels. Ein
Computerprogramm erkennt
sofort, von welcher Firma der
Anruf umgeleitet wurde und

zeigt die entsprechenden Daten

an. ,Firma BlitzBlank, Sie spre-
chen mit Frau Blitz, was kann
ich fiir Sie tun?”, wiirde der
Anrufer horen, wenn er die
Firma BlitzBlank angerufen
héatte. Dann hat er Fragen oder

will ein Anliegen loswerden —
die Telefonistin nimmt alle
Daten des Telefonats auf und
gibt sie in komprimierter Form
zu einem vereinbarten Zeit-
punkt an ihren Auftraggeber
weiter, kann aber auch Fragen
beantworten, sofern die wich-
tigsten Antworten im Computer
vermerkt sind. Per Mail, per Fax
oder wie auch immer. In drin-
genden Fallen ruft sie auch den
Chef an — wenn es so verein-
bart wurde und er eine entspre-
chende Nummer, z.B. eine
Handynummer, hat.

Abgerechnet wird dieser Service
nach der Zahl der eingegange-
nen Anrufe - ein Service, der
also nur dann etwas kostet,
wenn er per Rufumleitung in

<A

Anspruch genommen wird.
Preiswert ist er sowieso und
eben auch frei von Lohnneben-
kosten und sonstigen Leistun-
gen, die eine festangestellte
Sekretdrin in Anspruch nehmen
wiirde.

Es gibt sie also, die Sekretarin,
die nie schlaft und immer kann
und die sich JEDER leisten
kann. Sie ist immer erreichbar -
sogar dann, wenn der Chef mit
der Sekretédrin in der Sonne
liegt.

Das einzige, was Sie tun diir-
fen: Sie driicken ein paar Tas-
ten an lhrem Telefon. Zum
Beispiel jetzt, wenn Sie zu die-
sem Service weitere Fragen
haben: 03581 - 76 25 25

Die pfiffige Unternehmerin Anke Bartels hat die Sekretdrin, die immer kann,
fiir alle Unternehmer im Programm. Wollen Sie auch eine?
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